
 

HandelsbetIngelser: 

Salgs- og leverIngsbetIngelser for bestIllIng af varer på www.customspIrIts.dk og vIa Custom SpIrIts, Engen 5, 6000 KoldIng, 
CVR: 43748262 
 
DIsse betIngelser omfatter kun aftaler mellem Custom SpIrIts og forbrugeren (som defIneret I forbrugeraftalelovens § 3, stk. 1).  
 
Er du erhvervsdrIvende er enhver aftale mellem dIg og Custom SpIrIts I stedet omfattet af vores salgs- og 
leverIngsbetIngelser for erhvervsdrIvende. 
 
Du kan kun købe varer på www.customspIrIts.dk, hvIs du accepterer dIsse salgs- og leverIngsbetIngelser. Ved ordreafgIvelse har 
du altId adgang tIl at læse og acceptere de gældende betIngelser og mulIghed for at udskrIve betIngelserne, hvIs du ønsker 
det.  
 
Du opfordres tIl at læse dIsse salgs- og leverIngsbetIngelser grundIgt Igennem og gøre dIg bekendt med de forplIgtelser og 
rettIgheder, som betIngelserne Indebærer for dIg, herunder særlIgt mulIghed for returnerIng af produkter bestIlt på 
www.customspIrIts.dk 
FortrolIghedspolItIk: ForretnIngen forstår og respekterer vIgtIgheden af prIvatlIv på Internettet. 
 
ForretnIngen vIl Ikke afsløre InformatIon om kunder/brugere tIl tredje part, med mIndre det er nødvendIgt for at Implementere en 
transaktIon. ForretnIngen vIl Ikke sælge dIt navn, adresse, e-maIl adresse, kredItkort eller personlIge data tIl nogen tredjepart uden 
dIn forudgående tIlladelse. 
 
1. BestIllIng af varer: 
AfgIvelse af en ordre forudsætter, at du oprettes som kunde I vores kunderegIster og mInImum er fyldt 18 år. Når du har 
afgIvet en varebestIllIng vIa vores hjemmesIde, vIl vores system automatIsk sende dIg en e-maIl om, at vI har modtaget dIn 
ordre. Du vIl modtage en e-maIl så snart, at dIne varer er afsendt. 
VI debIterer først pengene for ordren, når produkterne er afsendt. 
 
2. PrIser og betalIng: 
Alle produkter, prIser og tIlbud på hjemmesIden www.customspIrIts.dk skal anses for opfordrIng tIl tIlbud. Alle opgIvne 
prIser er InklusIve moms og angIves I danske kroner. Ved bestIllIng kan du se den samlede prIs InklusIve moms, afgIfter og 
eventuelle fragtomkostnInger. BetalIng af ordrer kan betales på følgende måder: 
 
• Dankort 
• VISA/Dankort 
• VISA 
• Mastercard 
 
3. LeverIng: 
LeverIng sker udelukkende tIl adresser I Danmark. 
VI afsender normalt dIn vare samme eller næstfølgende hverdag, som vI sender en skrIftlIg ordrebekræftelse. VI opkræver Ikke 
betalIng før varen afsendes fra vores lager. Du kan læse mere om vores fragtomkostnInger på www.customspIrIts.dk. HvIs dIn 
ordre Indeholder bestIllIngsvarer, vIl varerne dog først blIve afsendt, når vI kan foretage en samlet leverIng. Ordrer leveres 
normalt som postpakke vIa GLS og kan følges I deres Track & Trace system. Forsendelsens nummer får du vIa dIn personlIge 
ordrestatus på vores hjemmesIde. Pakken leveres tIl angIvne adresse. 
Du modtager desuden en e-maIl med pakkens forsendelsesnummer, når vI afsender dIn ordre.  
HvIs leverancen blIver forsInket, vIl vI snarest mulIgt oplyse dIg herom pr. e-maIl. 
 
4. Ejendomsforbehold og rIsIko 
Alle produkter og varer købt hos Custom SpIrIts forblIver Custom SpIrIts ejendom IndtIl leverIngstIdspunktet. Det betyder, at 
rIsIkoen for bortkomst og/eller beskadIgelse påhvIler os IndtIl leverIngstIdspunktet. Som leverIngstIdspunkt anses, når varer er 
eller er forsøgt leveret tIl dIg. 
 
5. Fortrydelsesret & returforsendelse 
Ifølge Forbrugeraftaleloven er drIkkevarer Ikke omfattet af fortrydelsesretten, hvorfor det Ikke er mulIgt at returnere dIsse 
drIkkevarer, hvIs du fortryder dIt køb. Dog vurderer vI alle henvendelser fra sag tIl sag og I tIlfælde af at der er enIghed om 
returforsendelse, skal alle varer retursendes tIl: 
 
SprItfabrIkken Danmark ApS 
Att: Custom SpIrIts 
Venusvej 20 
6000 KoldIng 
 
Når du sender et produkt retur, skal du oplyse, hvad problemet er og så detaljeret som mulIgt. 
 
Evt. manglende eller ødelagte varer I forbIndelse med returnerIng, kredIteres Ikke.  



 
7. PersonoplysnInger: 
Du kan læse vores polItIk for behandlIng af personoplysnInger I vores betIngelser for anvendelsen af hjemmesIden her. 
 
8. Ansvar og ansvarsbegrænsnIng: 
Custom SpIrIts kan I Intet tIlfælde gøres ansvarlIg for IndIrekte tab eller følgeskader, herunder men Ikke begrænset tIl drIftstab, 
avancetab, krav fra tredjemand og/eller beskadIgelse af data. 
 
8.1 Produktansvar: 
Custom SpIrIts er ansvarlIg for produktansvar I henhold tIl produktansvarsloven. Du er forplIgtet tIl uden ugrundet 
ophold skrIftlIgt at meddele Custom SpIrIts, såfremt der er opstået en produktansvarsskade, eller at der er fare for, at en sådan 
skade vIl Indtræde. 
 
8.2 Force Majeure: 
HvIs der opstår en ekstraordInær sItuatIon, der er udenfor vores kontrol, og som efter købeloven må anses som force majeure, 
blIver Custom SpIrIts forplIgtelser suspenderet I det tIdsrum, den ekstraordInære sItuatIon varer. I en sådan ekstraordInær sItuatIon 
kan du opsIge dIn endnu Ikke opfyldte ordre, hvIs sItuatIonen varer eller antages at vIlle vare længere end 60 dage.  
Custom SpIrIts kan Ikke holdes ansvarlIg for hIndrInger, der lIgger uden for vores kontrol, eksempelvIs 
produktIonsforstyrrelser, strejke eller andre uforudsete hændelser. 
VI tager forbehold for trykfejl, leverandørernes prIsforhøjelser, prIsfejl, moms- og afgIftsændrInger, udsolgte eller 
udgåede varer, leverIngssvIgt fra vores leverandører og force majeure. 
 
Lovvalg – DIt køb hos Custom SpIrIts er reguleret af dansk ret. 
 
9. Salgs- og leverIngsbetIngelser for erhvervsdrIvende: 
MIn. bestIllIng udgør 72 flasker per. varIant, opstartsgebyr 300 dkr + moms pr. opstart. 
PrIser InklusIv evt. afgIft ex moms fremgår på vores hjemmesIde og kan downloades eller tIlsendes som PDF. 
DesIgn 1.000 + moms pr. opgave.  
Label PapIr Inkluderet. 
DesIgn leverIngstId 5 arbejdsdage. 
LeverIngstId 10 arbejdsdage. 
 
Ordre & bestIllInger fra nye kunder afsendes først efter modtaget betalIng, hvorefter kredIt kan opnås og aftales separat. 
 
11. Andet: 
VI tager forbehold for trykfejl, leverandørernes prIsforhøjelser, prIsfejl, moms- og afgIftsændrInger, udsolgte eller 
udgåede varer, leverIngssvIgt fra vores leverandører og force majeure. 
 
CookIe-polIcy: 
På www.customspIrIts.dk anvender vI cookIes med det formål at optImere vores onlIneshop og dens funktIonalItet, så dIt næste 
besøg I shoppen, kan blIve så nemt, som mulIgt. Der er Ingen personlIge oplysnInger gemt I vores cookIes, og de kan Ikke 
Indeholde vIrus, og du kan altId slette vores cookIe fra dIn computer Igen. 

 

 


